
 

 

 

Формуляр за рекламация 
 
 
 
Моля, използвайте този формуляр, за да предявите рекламация за 
закупена стока от Optika.bg. 
Можете да се запознаете с условията за предявяване на рекламация в 
Oбщите условия за използване на уебсайта тук: 
https://www.optika.bg/terms 
 
 
Полетата със * са задължителни. 
 
 
Вашето име:*   
 
 
Поръчка №:*  
 
 
От дата:*  
 
 
Получена на дата:*   
 
 
Код на закупен артикул/и:*  
 
 
Телефон за връзка:*  
 
 
E-mail:*  
 
 
Адрес за кореспонденция:* 
  
 

https://new.optika.bg/terms


 

 

 
 
 
Номер на касов бон/фактура:*  
 
Стоката използвана ли е? (отбележете)*  
ДА   НЕ 
 
 
 
Причина за рекламацията: (отбележете)*  
 
Фабричен дефект   
 
Дефект по време на употреба  
 
Повреда при транспорт 
 
Грешно изпратен артикул 
 
Друго 
 
Допълнителна информация: 
 
 
  
 
 
  
 
 


